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Provozni rad Rodinného centra Vinka

1. OBECNE INFORMACE
Centrum nabizi rodinam s détmi vychovné — vzdélavaci a zajmové aktivity. Rodinné centrum Vinka (dale
jen RC) integruje déti se specifickymi potfebami (dale se SP) do volnocasovych aktivit. Aktivity
Rodinného centra Vinka jsou velmi tzce spjaty s aktivitami organizace MOTYL.

Provozni doba: po 15:45 - 18:45
ut 12:45-19:15
st 15:15 - 18:45
ct 14:00 - 19:15

2. PERSONALNi OBSAZENI

Reditelka organizace Hana Hahnova, hahnova@motyl-plzen.cz, 774 855 133
Predsedkyné spravni rady Markéta Kuliskova, kancelar@motyl-plzen.cz
Koordinatorka aktivit Jana Solnic¢kova, solnickova@motyl-plzen.cz, 774 855 134

Lektofi a lektorky aktivit:
Marek Demjan — Sikovné ruce
Zuzana Fialova — Teélacek, Hudebni skolicka, Tvorilek, Fitdance
Jifina Jirdkova — Logohratky, Pohybovky
Marta Balvinova Kry¢ova — Predskolak
Markéta Kuliskova — Sportacek
Miluse Polanska — Keramika pro déti
Jana Solni¢kova — Dramatacek
Irena Suchanova — Tanecky
Tereza Jandova — Maly objevitel
Hackovani s babi¢kou — Alena Sukova

3. ZAPIS DO AKTIVIT
Zapisy do aktivit probihaji 3x ro¢né ve stanovenych terminech (leden, ¢erven a srpen). Do aktivit je
mozné se prihlasit i v pribéhu roku. Pro zdpis je tfeba vyplnit on-line pfihlasku na webu
https://www.rcvinka-plzen.cz/prihlaska-na-odpoledni-krouzky/.

4. UKAZKOVA HODINA KURzU
Po domluvé s koordinatorkou vybrané aktivity je mozné vyuzit ukazkovou hodinu v pfipadé, Ze se rodic¢
rozhoduje, zda je dité schopné navstévovat vybranou aktivitu. Pokud se rodice s détmi pro aktivitu
rozhodnou, je zkusebni hodina zahrnuta do kurzovného. Ukazkovou lekci zajemci nehradi, pokud se pro
aktivitu nerozhodnou. V dobé lednovych a cervnovych zapist probihd Tyden otevienych dvefi, kdy si
mohou rodice s détmi vyzkouset jednotlivé aktivity.

5. PLATBA KURZOVNEHO
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Platba kurzovného probiha pfevodem na ucet nebo v hotovosti po potvrzeni prihlasky zaméstnancem
rodinného centra. Pokud se klient pfihlasi 3 a vice lekci po zac¢atku pololeti, plati jen ¢astku za pocet
lekci, které bude absolvovat do konce kurzu. Dovolené v pribéhu kurzu nejsou diivodem k odecitani
kurzovného, klienti si mohou aktivitu nahradit v jiny den nebo vyuzit k nahradé jiny druh aktivity.

V pripadé, Ze chce klient dochazet pouze jednorazoveé, je mozné si predplatit kredity (cena je uvedena
v Ceniku) a pomoci nahradového systému volit lekce, na které chce pfijit. Kreditovd dochazka je
umoznéna na zdkladé individualni domluvy s koordindtorkou aktivity. Minimalni pocet kreditd
k zakoupeni jsou 3. Kredity jsou platné v obdobi 1. 9. —31. 12. a 1. 1. — 30. 6. a nelze je prevadét mezi
pololetimi.

Vraceni kurzovného je mozné. V ptipadé zruSeni kurzu pred jeho zapocetim, vracime kurzovné ve vysi
90 % z celkové ceny kurzu. Po zapoceti kurzu vracime 70 % Castky za zbyvajici lekce kurzu. Po ubéhnuti
poloviny kurzu (tedy napft. 10 lekci z 20 lekci) kurzovné nevracime.

6. PLATBA DALSICH AKCIi JAKO NAPR. POBYT NEBO PRIMESTSKY TABOR
Platebni idaje jsou zaslany e-mailem. Akci je potfeba uhradit do 3 pracovnich dn( od zaslani platebnich
udaja. Odhlasit se je mozné e-mailem na rcvinka@rcvinka-plzen.cz .

Odeslanim prihlasky na akci klient stvrzuje svij souhlas s nasledujicimi storno podminkami:

e Odhlaseni 15 a vice dnl pred kondnim — storno 50 % ceny kurzu

e 0Odhlaseni 14 a méné dnl pred konanim — storno 100 % ceny kurzu
Ze strany organizace mlze byt akce presunuta nebo zrusena ze zavainych dlvodd (nemoc lektora,
epidemiologicka situace apod.) a také v pfipadé, Zze nebyla dostatecné naplnéna kapacita. V pripadé
zruSeni ma ucastnik narok na vraceni poplatku bez uplatnéni storna. V pripadé zmény terminu muze
Ucastnik svoji ucast zrusit bez uplatnéni storna.

7. OMLUVY LEKCi, NAHRADY LEKCI A SYSTEM AUKSYS
Po prfihlaseni a informaci o pfijeti na aktivitu, dostane klient e-mailem pfistupové Uudaje
do elektronického nahradového a rezervacniho systému Auksys (dale jen ,,systém Auksys”). Registraci
klienta do systému Auksys provadi zaméstnanci organizace, klient se poté do systému Auksys prihlasi
prostfednictvim pfistupovych udaju.
Pfes systém Auksys, dostupny na www.rcvinka.auksysportal.com je potfeba, aby se klienti omlouvali

z lekci, kterych se nebudou moci zucastnit. V tomto systému je zaroven mozné naplanovat nahrady
zmeskanych lekci. Za omluveni a pfipadnou nahradu lekce si zodpovidaji sami klienti. Nahradu je tfeba
vyCerpat v predplaceném pololeti. V pfipadé radné omluvené dlouhodobé nemoci ke konci pololeti Ize
domluvit prevod nahrad do dalsiho obdobi. Nahrady jsou vstficnosti centra, ne jeho povinnosti. Kdyby
tedy nebylo z provoznich dlvodd centra mozné nahradu fadné omluvené lekce uskutecnit, neni
centrum povinno, jakkoliv jinak nahrazovat zameskané lekce. Informace potiebné k uzivani systému
Auksys jsou uvedeny na webu organizace, ale také pfimo v systému Auksys na Uvodni strance.

8. DISTANCNIi FORMA PRAVIDELNYCH AKTIVIT
Vzhledem k pandemické situaci béhem roku 2020 a 2021, je zavedena moznost distancni vyuky. Volba
mezi prezencni a pfipadnou distancni formou, anebo jen prezencni formou aktivit, je na kazdém
klientovi a vybira se pfi pfihlaseni v on-line ptihlasce.
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V pfipadé, Ze klient zvoli pouze prezenéni dochazku, je povinen uhradit plné kurzovné do terminu
plateb pro dany zapis. Informaci o terminu platby dostane vidy po zaslani pfihlasky. V pfipadé, Ze by
centrum muselo byt béhem pololeti uzavieno, bude zaleZet na délce uzavéry. Dle délky uzavéry se bude
nakladat s uhrazenym kurzovnym nasledovné:

1. Pokud bude centrum uzaviené a po otevieni bude mozné lekce nahradit, nebude se kurzovné
vracet. Je pocitano s tim, Ze by klient chodil na aktivitu 2x tydné.

2. Pokud bude centrum uzavifeno a po otevieni nebude mozné neprobéhlé lekce nahradit, klient
si zazada o vraceni ¢asti kurzovného. Kurzovné bude vraceno ve vysi odpovidajici poctu lekci,
které nebylo mozné nahradit.

Klienti, ktefi zvoli prezencni i distancni formu (ta by byla zavedena jen v pfipadé uzavreni centra
na zakladé vladnich opatfeni), jsou povinni uhradit celé kurzovné. Pokud bude centrum otevieno,
dochazi klienti prezencné. Pokud bude centrum uzavieno na zakladé vladnich opatfeni, prechazi se do
distanc¢ni, tedy on-line formy (jsou zasilany odkazy na sledovani on-line aktivity) nebo video lekce
(ptidavané kazdy tyden na web organizace nebo je zasilan odkaz na youtube).

9. OSTATNi INFORMACE

e Potvrzeni o uhrazeni kurzovného pro potieby pojistovny
Pro vystaveni potvrzeni o zaplaceni kurzovného je potieba vypsat Zadost na webu. Zadost se odesila
online.
Potvrzeni bude pfipraveno do 10 pracovnich dnl a zaslano e-mailem nebo predano na aktivité ¢i
v kancelati centra, a to na zakladé volby klienta.

e Na aktivity je potfeba chodit véas, aby nebyly narusovany jednotlivé programy. Do aktivit
integrujeme rodice s détmi se ZP.

o Kocarky se zamykaji v prlichodu v ko¢arkovné, kli¢ od koc¢arkovny visi vedle Satnich skiinék na
zarubni dvefi.

e V3atné se k Uschové bot a obleceni vyuzivaji uzamykatelné skfifky. Klicek od skfiriky si klienti
nechavaji u sebe po dobu trvani aktivity a pfi odchodu ho umistuji zpét do malé skfiriky na
klice. Pripadné ztraty kli¢d je tfeba nahlasit v kanceldfi organizace. Své véci je tfeba mit stdle
v dohledu, za ztratu organizace neodpovida.

o Toalety a umyvarna jsou umistény pouze v pfizemi. Prosime rodi¢e o vyhazovani pouZitych
jednordzovych plen pouze do specidlnich kos( na pleny (pfi spravném pouzivani zabranuji Uniku
zapachu), které jsou v umyvarné a v prvnim patre v malé télocvic¢né.

e ,Obyvacek” je mistnost, kterou mohou klienti vyuzivat po skonceni aktivit nebo kdyz ¢ekaji na
své déti, nejpozdéji vSak do konce provozni doby centra, ktera se v jednotlivé dny lisi. Aktudlni
provozni doba jevyvéSena na vstupnich dvefich do centra. V obyvacku je k dispozici
samoobsluzny bufet (ndvod pouzivani je umistén na dvirkach bufetové skririky), rychlovarna
konvice, kdvovar a mikrovinna trouba. Pouzivané nadobi je tfeba po sobé umyt v umyvarné na
WOC, kde je prostifedek na myti nadobi i utérka. Nadobi se vraci na plvodni misto do skririky.
V obyvacku je potreba udrZovat Cistotu a uklizet po sobé i svych détech vse pouzivané, pripadné
znecisténé. Znecisténi, které neni mozné vycistit vlastnimi silami, je potfeba nahlasit v kancelari
v 1. patfe.

e Zodpovédnost za déti, mista pro cekani na aktivity
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o Lektor odpovida za déti pouze v dobé aktivity, kde nejsou pfitomni rodice. Lektor si vyzvedava
déti na krouzek v ,,obyvaku” nebo ,malé télocviéné” a po skonceni krouzku je odvadi a predava
zpét rodi¢lim. Pokud rodice chtéji, aby dité odchazelo po aktivité doml samo, je tfeba mit
podepsany souhlas se samostatnym odchodem ditéte a prevzeti odpovédnosti za néj po
skonceni aktivity. Pokud se rodi¢ Gcastni krouzku s ditétem, odpovida za své dité v pribéhu celé
aktivity. Déti je treba vyzvedavat vcas a mit je pod dohledem.

eV pfipadé nouzovych situaci (napt. karanténa vyhlasend vladou CR, KHS apod.) mdze byt vyuka
nahrazena distan¢ni formou, viz. informace vySe v odstavci Platba kurzovného. Zaroven si
centrum vyhrazuje moznost reagovat na opatreni dle nutnosti (napf. uzavienim obyvacku
vefejnosti, nemoznosti vyuZivat prostory ¢ekaren, zménou vchodu do centra, apod.).

e Do centra je povolen vstup pouze détem a rodiétim bez zdravotnich potiZi (virdzy, nachlazeni
apod.).

e Prosime o hlaseni vSech zavad, znecisténi a pripominek lektorce nebo v kancelafi

e Vstup je zakdzdn osobam pod vlivem alkoholu, omamnych latek a v centru i jeho okoli je
zakazano koureni a uzivani navykovych ¢i omamnych latek.
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