Manual pro omlouvani a nahrazovani lekci v systému Auksys

1. Systém je pfistupny na adrese https://rcvinka.auksysportal.com/login

2. Prihlasovaci stranka — Na této strance je potfeba vyplnit e-mail, ktery klient uved! v ptihlasce a
heslo, které mu bylo do e-mailu zaslano po registraci do systému. Pokud heslo klient, nevi, je mozné
vyuzit polozku ,,Zapomnéli jste heslo?"“.
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3. Uvodni stranka se miize ménit a jednotlivé polozky v menu mohou byt nahrazovany, aktualizovany
apod. Systém prozatim nijak nezachdzi s platebnimi Udaji, proto faktury, potvrzeni apod nevystavuje.
Pokud klient potfebuje vystavit potvrzeni o Uhradé kurzu, je potfeba vyplnit Zadost na webu
organizace.
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4. Moje kurzy — Na této strance se nachazi prehled kurzi, do kterych je klient prihlasen. V pfipadé
sourozencl je potreba prekliknout mezi zalozkami se jmény ditéte. Volné kredity ukazuji pocet

lekci,
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5. Lekce — V sekci Lekce |ze omlouvat lekce. Lekce jsou fazeny podle datumd, tedy pokud ma klient
vice kurzl, budou zde vidét vSechny lekce viech kurz(i fazené dle datumd, pro omluvu staci

kliknout na pole Omluvit, systém se jesté zepta na potvrzeni.
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6. Nahrady — Za kazdou radné omluvenou lekci je mozné nahradit si kurz na jiném kurzu. V této
zéloZce jsou zobrazeny kurzy, které jsou pro ndhradu mozné, jsou fazeny podle datumu, tedy kazdy
den jsou vidét vSechny kurzy, na kterych je mozné vybrat nahradu. Zelené jsou oznaceny ty lekce,
kde je volna kapacita, ¢ervené ty, kde je plna kapacita. V pfipadé volby kurzu s volnou kapacitou
staci na kurz kliknout a potvrdit, Ze ndhrada bude vybrana zde. V pfipadé kurz( s plnou kapacitou
je moZné nechat se zaradit na cekaci listinu, v pfipadé uvolnéni mista bude klientovi zaslana SMS
s informaci o ptihlaseni do lekce.

Pred volbou nahrady je potreba zvolit dité (v pfipadé jednoho bude automaticky zvoleno) a kurz,
za ktery je Cerpana nahrada (pole Objedndvka).

Nahrazend lekce se klientovi ukaze v prehledu Lekce. V piipadé zafazeni na Cekaci listinu je tato
lekce vypsana v sekci Cekaci listiny v Menu.
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Pravidla pro omlouvani a nahrazovani lekci

1. Dopoledni kurzy Cviceni a Vesela skolicka

Omluvy lekci (aby se ptipsala moznost nahrady) je potfeba zadat do 22:00 dne
predchazejiciho lekci (tedy kurz probéhne v pondéli, omluvu je potifeba zadat do 22:00
v nedéli)

Lekce je vhodné omlouvat i pozdéji (bez moZnosti ndhrady), protoZe lektor bude mit
prehled o poctu déti, které na lekci pFijdou a mlze tomu uzpuisobit program

Hlidani lekci konci ve 22:00 dne predchazejiciho kurzu (tedy hlidand lekce ma
probéhnout v pondéli, hlidani se ve 22:00 ukonc¢i a moznost nahrady zlstava do
budoucna)

Nahrada Ize vytvofit nejpozdéji ve 23:00 dne predchazejiciho lekci

2. Odpoledni kurzy

Omluvy lekci (s moZnosti nahrady) Ize zadat nejpozdéji 4 hodiny pred zacatkem lekce
(tedy kurz zacina v 16:00, lekci Ize omluvit do 12:00)

Lekce je vhodné omlouvat i pozdéji (bez moZnosti ndhrady), protoZe lektor bude mit
prehled o poétu déti, které na lekci pFijdou a mlze tomu uzptisobit program

Hlidani lekci konci 2 hodiny pre zapocetim kurzu (tedy hlidana lekce ma zacit v 16:00,
hlidani se automaticky ve 14:00 ukonc¢i a moZnost nahrady z(stava do budoucna)
Nahrada lze vytvofit nejpozdéji 1 hodinu pred zapocetim kurzu (tedy kurz zacina
v 16:00, ndhradu na kurz mohu zadat nejpozdéji v 15:00)

3. Lekce, které jsou omluvené lze nahradit stejnou lekci, to se vyuziva v pfipadé, Ze klient lekci
omluvi, ale poté zjisti, Ze pfijit mlze, ndhradu si tedy klient zada na stejnou lekci, kterou si

omluvil

4. Nahrady Ize omlouvat. Pokud nahradu klient omluvi véas, dle vySe zminénych pravidel, zistava
moznost ndhrady do budoucna



